Politechnika Wroctawska

Opis Przedmiotu
/amowienia

Przedmiotem zamodwienia jest opieka serwisowa systemu Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw Flux.EDU
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1. Wprowadzenie

Przedmiotem zamdwienia jest opieka serwisowa systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
Flux.EDU zwanego dalej EOD wspierajagcego system USOS, posiadanego przez Zamawiajgcego, o
nastepujacych kluczowych parametrach:
e system sprzezony jest z systemem obstugi dydaktyki USOS na poziomi API oraz zapytan
bazodanowych;
e system napisany w jezyku Python z wykorzystaniem framework Django;
e system oferuje modelowanie proceséw w postaci modeli BPMN i w tym celu
wykorzystuje on otwarto zrédtowa biblioteke Camunda;
e zamawiajgcy posiada licencje uprawniajgcg do korzystania z praw autorskich w
zakresie modyfikacji systemu.

1.1. Cel

Celem zadania bedzie udzielenie zamawiajgcemu przez wykonawce opieki serwisowej systemu EOD na
okres do 31.12.2026r. Pozwoli to, uzyskac ciggtos¢ dziatania systemu na najwyzszym poziomie, przy
jednoczesnym minimalizowaniu ryzyka operacyjnego zwigzanego z utrzymaniem systemu.

1.2.  Stan obecny

Politechnika Wroctawska uzytkuje obecnie system EOD pozyskany w roku 2021 w toku zakupu w
ramach projektu pn. Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Wroctawskiej. System EOD,
usprawnia wymiane informacji pomiedzy Uczelnig, a studentami celem zapewnienia zwiekszonego
komfortu studiowania i obstugi toku studiow.

Dwie instalacje podlegajgce opiece serwisowej zawierajg tgcznie 18 obiegdw.

Procesy sg zarzadzane za pomoca silnika decyzyjnego Workflow, ktéry automatycznie kontroluje
przebieg obiegu dokumentéw oraz podejmuje decyzje na kazdym etapie procesu. System jest
zintegrowany z system USOS (Uniwersytecki System Obstugi Studiow). Integracja polega na
umozliwieniu pobierania danych osobowych studentéw i pracownikow oraz informacji zwigzanych z
tokiem studidw, takich jak etapy, semestry, kierunki czy programy studiéw na poziomie bazodanowym.

System zainstalowany jest na infrastrukturze zamawiajagcego w Srodowisku zwirtualizowanym
(VMware). Liczba uzytkownikéw systemu: to 20 tys. studentdw, 200 osdb obstugujgcych procesy.

2. Przedmiot zamowienia

Opieka serwisowa powinna obejmowac:

e usuwanie nieprawidtowosci dziatania systemu;
e utrzymywanie ciggtej gotowosci do $wiadczenia ustug w ramach niniejszej umowy;
e wsparcie merytoryczne w procesie tworzenia i dostosowywania nowych obiegdw;



e wskazanie ewentualnych rozwigzan zastepczych na czas nieprawidtowosci dziatania
wymagajgcych czasochtonnej naprawy;
e zapewnienie prawidtowosci dziatania oprogramowania;

e Swiadczenie
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spowodowanych dziataniami uzytkownikdéw, sugerowanie i wdrazanie usprawnien na
poziomie oprogramowania i konfiguracji serwerowej, w celu utrzymania odpowiedniej
wydajnosci systemu.

Wykonawca powinien zapewni¢ obstuge serwisowg w zakresie zapewnienia stabilnosci i poprawnosci
dziatania dwéch srodowisk: produkcyjnego i testowego.

Zgtoszenia przez Zamawiajgcego dokonywane bedg zgodnie z ponizszg kategoryzacja:

e Awaria -oznacza stan Systemu jako: System nie dziata. Brak mozliwosci pracy;

e Btad Wysoki, Btad Sredni- Nieprawidtowoé¢ Dziatania, ktdra w sposdb istotny utrudnia prace
w Systemie, ale nie blokuje procesu i jest mozliwa czasowo, do obejscia procedurg zastepcza,
na przyktad dziataniem recznym;

e Usterka - Nieprawidtowo$¢ Dziatania, ktora nie wptywa wprost, w sposéb istotny na prace

Systemu;

e Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz sobdt, w godzinach od 08:00 do 16:00.

Zgtaszanie nieprawidtowosci dziatania systemu powinny by¢ realizowane w ramach umowy zgodnie z
nastepujgcymi trybami (SLA):

L.p. Kategoria | Reakcja na zgtoszenie | Wskazanie Rozwigzania | Usuniecie
zastepczego nieprawidtowosci
dziatania

1.| Awaria do 1 dnia roboczego do 2 dni roboczych od Do 3 dni roboczych od
(Criticial) | od momentu przyjecia | momentu przyjecia dnia przyjecia zgtoszenia

zgtoszenia przez zgtoszenia przez przez Wykonawce
Wykonawce (w godz. Wykonawce

od 8:00 do 16:00, dni

robocze od pon- pt)

2. | Bfad do 1 dnia roboczego do 2 dni roboczych od Do 6 dni roboczych od
wysoki od momentu przyjecia | momentu przyjecia dnia przyjecia zgtoszenia
(High), zgtoszenia przez zgtoszenia przez przez Wykonawce
Btad Wykonawce (w godz. Wykonawce
Sredni od 8:00 do 16:00, dni
(Medium) | robocze od pon- pt)

3. | Usterka do 3 dnia roboczego do 10 dni roboczych od | W Nowej zaplanowanej
(Low) od momentu przyjecia | momentu przyjecia wersji lub Aktualizacji

zgtoszenia przez zgtoszenia przez zawierajacej poprawke tej
Wykonawce (w godz. Wykonawce Usterki

od 8:00 do 16:00, dni

robocze od pon- pt)




